
275

미디어동향및마켓이슈

NOV



디지털미디어 & 마켓이슈

MEDIA ISSUE  

A. 네이버, 3분기전부문고른성장하며AI로향후경쟁력확보기대

B. 카카오, 택시·대리·주차·내비통합한모빌리티'카카오T' 공개

C. 카카오, AI 활용한‘카카오광고플랫폼’출시

D. 인스타그램, 이용자참여형스토리(Stories) 기능업데이트

MARKET ISSUE    

E. 네이버VS 카카오, 가전-자동차-건설사와‘AI 동맹구축’경쟁

F. 포털·SNS, 소통에‘재미’를더한채팅서비스강화

* 이달의단신소식*



디지털미디어 & 마켓이슈275

 모바일 광고 및 쇼핑 검색 서비스 개선으로 성장 이어가며 3분기 매출 1조 2,007억 원 기록, 분기 영업이익 3,000억 원 돌파

*Source : 관련 기사 내용www.nasmedia.co.kr Copyright ⓒ NASMEDIA Co., LTD. All Right Reserved

:  네이버사업영역중 광고(디스플레이광고, 네이버TV 동영상광고등)와비즈니스플랫폼(검색광고, 쇼핑검색광고)은모바일광고상품개선과모바일검색강화영향으로

전년 동기 대비각각16.1%, 18.7% 증가하며3분기성장에기여

: 높은모바일검색점유율과상품추천시스템적용등으로쇼핑검색분야의높은성장이예상되며, 사업전반에AI를 접목해경쟁력을향상시킬것으로전망

사업부문별 매출 및 영업이익 사업부문별 특징 및 계획

사업부문별 매출

984 1,230 997 1,177 1,142 

4,623 4,913 5,097 5,205 5,486 

3Q 16 4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q 17

광고 비즈니스플랫폼 IT플랫폼 콘텐츠서비스 LINE 및 기타플랫폼

1조 2,007억
1조 1,296억

1조 822억1조 850억
1조 131억

• AiTEMS (상품 추천 시스템) 활발
• 이미지 검색 + 쇼핑 렌즈 출시 예정

네이버 페이 거래액▲
가맹점 18만 기록

웹툰 북미 MAU 300만
V LIVE 누적 다운로드
3,600만 이상 기록

모바일 검색 강화
상품 개선 효과

상품 추천 기능 확대

모바일 상품 개선
신규 상품 출시 효과

• AI 플랫폼 클로바
• AI 스피커 웨이브
• 차량용 인포테인먼트 어웨이

신사업

쇼핑검색

(단위 : 억 원)

영업이익

2,823 2,903 2,908 2,852 

3Q 16 4Q 16 1Q 17 2Q 17 3Q 17

3,121억
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 카카오는 기존 택시 호출 앱 ‘카카오택시’를 전면 개편하여 모빌리티 서비스를 총망라한 ‘카카오T’ 공개 _ 10월 24일

카카오T – 주요 서비스

빠르고 간편한
택시 호출

결제까지 편리한
대리운전 호출

실시간 정보 기반
정확한 길 안내

TransportationTaxi

• 카카오 스마트 모빌리티 플랫폼 ‘카카오T’ 

• 블랙, 대리운전, 주차 요금은 카카오페이로 자동 결제 가능

▲택시/블랙 ▲드라이버 ▲내비

: 카카오는개별로서비스하던카카오택시(택시호출), 카카오드라이버(대리운전), 카카오파킹(주차), 카카오내비(내비게이션) 등을통합한‘카카오T’ 앱 출시

: ‘카카오T’의 ‘T’는Transportation(이동수단)을의미하는것으로, 카카오는‘카카오T’를 통해모든이동서비스를제공하고향후 모빌리티전문 플랫폼으로확장할계획

: 이동관련 다양한서비스를연계함으로써이용자를확보하고이를통해맞춤형광고, 카카오페이연동을통한자동결제서비스등의 수익화가가능할것으로기대

주차장 검색, 예약, 
결제까지 한번에

P
▲주차
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 빅데이터 분석과 AI 기술을 활용해 잠재 고객에게 광고하는 맞춤형 광고 플랫폼 ‘카카오 광고’ 출시 예정 (11월 20일 오픈 베타 테스트 실시)

*Source : 카카오 광고 소개서, 관련 기사 내용www.nasmedia.co.kr Copyright ⓒ NASMEDIA Co., LTD. All Right Reserved

: 카카오는카카오톡과포털, 라이프, 게임, 커머스등 다양한채널내에서‘탐색– 연결– 액션’ 3단계로순환되는새로운마케팅프레임‘모먼트 서클’ 발표

: ‘카카오 광고’ 는모먼트서클을토대로카카오의모든서비스에대한사용자데이터를분석해알맞은타깃에게적절한순간과장소에서광고 노출이가능한플랫폼

: 향후광고 인벤토리중심의바잉에서벗어나사용자중심의‘오디언스타깃팅’으로마케팅효율이 극대화될것으로기대

< 과거 >

인벤토리 바탕 광고 지면 확보

노출되는 광고, 컨텐츠를
유저가 탐색, 발견하는 단계

유저간 또는 유저와 브랜드의
접점이 발생하는 단계

유저의 니즈가 구매 결제와 같은
특정 액션으로 완결되는 단계

 공유하기
 사진/동영상
 보이스톡
 페이스톡

 DA/SA
 영상광고
 이모티콘 /충전소
 챗봇 / 알림톡
 친구추가API

Moment Circle 기반 ‘카카오 광고’

 다음
 채널탭
 카카오스토리
 외부 네트워크

Audience buying
(User 중심)

고객 여정을 기반으로(Customer Decision Journey) 카카오 서비스 사용자 기반 데이터 축적
데이터 정제를 기반으로

타깃팅해 광고 노출
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 인스타그램은 스토리(Stories)를 통해 타 유저들과 함께 즐길 수 있는 기능을 추가하며 동영상 콘텐츠 기반의 이용자 간 소통 활성화 도모

: 인스타그램 스토리(Instagram stories)* 서비스는작년런칭이후지속성장중이며,유저들이더 재미있게일상을꾸밀수 있도록각종필터·스티커·음향효과등 지원

: 새롭게 추가된‘대화형 설문’ 스티커는게시물에두가지옵션의질문을등록할수 있어이용자참여유도와실시간결과확인을통한여론파악이가능_ 10월 3일

: 또한라이브방송중 타유저를초대하여2인 라이브합동방송이가능해졌으며, 이는시청자에게상하화면이분할되어보여짐_ 10월 24일

1억

1.5억

2억

2.5억

3억

16. 8월 16. 10월 17. 1월 17. 4월 17. 6월 17. 10월

‘대화형 설문(Polls)’ 스티커 추가

런칭

질문과 두 가지 답변을 옵션으로 노출,
실시간 답변 확인 가능

‘친구와 라이브 방송’ 기능

라이브 방송 중 화면 아이콘을 탭하여
방송 시청 중인 친구 초대 가능

*인스타그램 스토리(Instagram Stories) : 24시간 동안만 사진, 동영상 및 라이브 방송을 공유하고 사라지는 방식의 인스타그램 내 특정 기능

‘인스타그램 스토리’ 글로벌 DAU 10월 주요 업데이트 내용
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 포털은 온라인에서 오프라인으로 경쟁 영역 확대하며, AI 생태계 확산을 위해 주요 대기업의 제품 및 서비스와 제휴 활발

*Source : 관련 기사 내용www.nasmedia.co.kr Copyright ⓒ NASMEDIA Co., LTD. All Right Reserved

: 네이버는방대한데이터, 카카오는국민메신저라는각사의강점을기반으로AI 플랫폼개발에집중하고있으며,AI 스피커출시로대중화에나섬

: 양사는 AI 스피커를기반으로생태계를선점하고스마트폰, 가전제품, 자동차등까지연결하여이용자를자사의플랫폼에락인하고데이터확보를위해협력분야확대

: AI 기술은 적용범위가넓어질수록서비스품질이높아지는특성을가지고있기때문에타분야와의활발한제휴가지속적으로진행될것으로 예상

네이버 vs. 카카오 주요 제휴 기업

가전

자동차

건설

유통

콘텐츠

AI플랫폼 : 클로바
AI스피커 : 웨이브, 프렌즈

AI플랫폼 : 카카오 아이
AI스피커 : 카카오 미니LG유플러스 IoT 기기 적용 후

푸르지오 아파트에 설치 예정

음성인식과 자율주행 로봇 기술과
연계한 서비스 선보일 예정

로엔엔터테인먼트

메신저로 상품 주문과 결제 가능한
모바일 키오스크, 음성주문 등 개발

GS건설 – 자이아파트
포스코건설 - 더샵 아파트

: 대화형 스마트홈 구축

LGU+의 AI 스피커와 연동
가전제품, 사물인터넷(IoT) 분야 협력

카카오아이 음성인식기술기반으로
서버형 음성 인식 기술 개발

삼성전자 생활 가전제품 및
AI 비서 빅스비에 카카오 플랫폼 연동

자율주행차 및
차량용 인포테인먼트 개발

멜론에 카카오 아이 연동하여
스마트 음성 검색 기능 도입음원 및 연예 콘텐츠 독점 제공
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 최근 포털·소셜미디어는 유저들이 정보 및 일상 공유를 넘어 친구들과 함께 즐거운 경험을 할 수 있도록 채팅 서비스 강화 중

: 프로필 카메라앱‘카카오톡치즈’는이용자들이직접 제작한움짤(움직이는사진)을활용하여친구들과재미있게채팅할수 있는움짤채팅‘치즈톡’ 기능을추가_ 10월 14일

: 네이버의‘스노우’와 커플전용앱‘비트윈’은각각움짤 채팅기능을도입하며자신의개성표현에적극적인젊은층공략

: 페이스북은미국10대 유저의충성도가높은채팅앱‘Tbh(To be honest)’을 인수하고(10월16일), 익명설문조사·칭찬기능을접목한색다른채팅서비스지원계획발표

*Source : 관련 기사 내용www.nasmedia.co.kr Copyright ⓒ NASMEDIA Co., LTD. All Right Reserved

• 익명 설문조사 가능하며, 결과를 토대로 서로 칭찬을 독려하는 서비스
• 미국 내 출시 2개월만에 다운로드 500만명 돌파 (주 사용층은 10대)

• 네이버 스노우
• 16년 6월 도입

• 카카오톡 치즈
• 17년 10월 도입

• 비트윈
• 17년 11월(예정)

움짤 채팅 서비스 지원 앱 페이스북이 인수한 채팅 앱 ‘Tbh’
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네이버

카카오

페이스북

마케팅

기타

구분 소식

• 네이버, 펫팸족 1000만 시대 맞아 반려동물 서비스 넓힌다
: 최근 쇼핑에 '펫윈도' 카테고리 추가, 맞춤형 용품 제공을 내걸며 강아지와 고양이 모든 용품 취급

• 네이버 V라이브, 자체 콘텐츠 포맷 확대하며 5개 새롭게 추가
: 글로벌 팬 투표를 통해 VR 활용한 ‘VR게임’, 스타가 요리하는 ‘엄마레시피', 여행을 가는 '행복행' 등 추가

*Source : 관련 기사 내용www.nasmedia.co.kr Copyright ⓒ NASMEDIA Co., LTD. All Right Reserved

• 카카오톡 월 평균 사용자 수 4천200만여명 중 절반 가량을 카카오페이 가입자로 유치 성공
: 송금 및 인증 서비스 이용이 활발하게 이루어지며, 향후 오프라인 결제 진출하고 다양한 카카오 플랫폼과 연동할 계획

• 카카오, 항공권 예약 사업 진출
: 이르면 2018년 1월 내 항공권 가격 비교 및 예약 시스템 구축 예정

• 페이스북, 4K 동영상 지원 테스트 시작
: 4K(2160p) 동영상 지원 및 UHD TV 테스트까지 진행 중

• 선데이토즈, ‘페이스북 인스턴트’에 HTML5 게임 출시
: 페이스북 메신저를 통해 별도의 앱 설치 없이 바로 게임을 즐길 수 있는 것이 특징으로 월 12억 명의 이용자를 보유한 메신저 시장 공략

• "OTT 시장을 잡아라"…스카이라이프·헬로비전·딜라이브 '3파전'
: 케이블TV 사업자인 딜라이브와 CJ헬로비전, 위성방송 사업자인 KT스카이라이프가 OTT 시장에 진출

• ‘카울리’ FSN, 타겟마케팅 업그레이드…‘오디언스 플러스 타겟팅’ 출시
: 카울리 자체 및 외부 DMP 데이터를 활용해 관심사, 앱프로파일, 인구통계, 비식별 개인정보(ADID) 등 고도화된 타겟 마케팅 구현

• 간편결제 상륙 3년…오프라인 경쟁 본격화
: 카카오페이 ·페이코 간편결제 2위 경쟁 치열, 내년 초 카카오페이 오프라인 결제 시작

• "웹툰을 모바일게임으로..." 네이버-카카오 손 잡았다
: 카카오게임과 네이버웹툰은 웹툰 IP 기반 모바일게임 서비스를 위한 협약 체결

• 리뷰 플랫폼, 소비자·업계 '윈윈' 마케팅으로 눈길
: 밀레니얼 세대 소비자를 중심으로 후기를 참고한 뒤 구매하는 활동이 이뤄지면서 마케팅 채널로 각광




